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Nar du har tegnet ulykkesforsikring er det vigtigt at vide, hvilke skader forsikringen daekker.

Forsikringsaftalen for din Ulykkesforsikring bestar af din police og de for denne gzeldende
forsikringsbetingelser.

| policen kan du se, hvilke deekninger du har valgt, og hvilke saerlige forhold der geelder for netop din
forsikring.

Forsikringsbetingelserne beskriver hvor, hvornar og hvordan forsikringen daekker, og hvorledes erstatningen
beregnes.

Ulykkesforsikringen bestar af falgende deekninger:

e Erstatning for varigt mén*

o Tilleegserstatning (dobbelterstatning)
e Strakserstatning

e Tandskade

e Udagifter til behandling og transport

Bagrneulykkesforsikringen omfatter tillige deekningen begravelseshjeelp.
Derudover kan du udvide forsikringen med tilvalgsdaekningen:
¢ Erstatning ved dgdsfald
Ulykkesforsikringen daekker mange risici, og derfor kan forsikringsbetingelserne hverken veere helt

kortfattede eller helt enkle at leese. Hvis du er tvivl om, hvordan forsikringsbetingelserne skal forstas, er du
altid velkommen til at ringe til vores hovedkontor eller din kundebetjener.
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AFSNIT 1 - ULYKKESFORSIKRINGENS OMFANG

1. HVEM ER FORSIKREDE

1.1 Forsikringen omfatter alene den forsikrede* person, der er naevnt pa policen.

1.2 Barn af forsikringstager* er gratis daekket indtil det fyldte 2. &r med en invaliditetssum p& 1.000.000
kr. (indekseres), tandskade, behandlingsudgifter og begravelseshjeelp ved dgd med en sum pa
30.000 kr. (indeksreguleres ikke). Daekningen treeder i kraft 24 timer efter fgdselstidspunktet.
Barnet far en selvsteendig police.

1.3 @nskes en hgjere invaliditetssum pa barnet end angivet i pkt. 1.2, betales der fuld preemie for den
hgjere sum.

1.4 Efter det fyldte 2. ar bortfalder den gratis daekning i henhold til pkt. 1.2, og der opkraeves praemie.

2. HVOR DAKKER FORSIKRINGEN

2.1 Forsikringen daekker uden tidsbegraensning i Norden* samt i Grgnland og pa Feergerne.
| resten af verden daekkes under rejser og midlertidigt ophold i indtil 1 &r.

3. HVORNAR DAKKER FORSIKRINGEN

Det fremgar af policen, hvilken type forsikring, der er gaeldende for den forsikrede*.

3.1

3.2

3.3

Heltidsulykkesforsikring
Heltidsulykkesforsikringen daekker i hele dggnet. | arbejdstiden er forsikrede* deekket ved udfarelse
af den beskeeftigelse, der fremgar af policen.

Fritidsulykkesforsikring
Fritidsulykkesforsikringen daekker i fritiden. Det er en forudsaetning, at forsikrede* er lanmodtager
med mindst 20 timers beskaeftigelse pr. uge.

Fritidsulykkesforsikringen deekker derfor ikke ulykkestilfaelde, nar:

o Forsikrede* er selvstaendig erhvervsdrivende i en momsregistreret virksomhed.

e Skaden er omfattet af lov om sikring mod arbejdsskade eller anden tilsvarende lov, der kan
sidestilles hermed.

e Skaden sker under militeer-, hjemmevaerns- og civilforsvarstjeneste samt andre tilfaelde, der er
omfattet af den militeere erstatningslov.

Hvis forsikrede* bliver arbejdsledig, daekkes der i hele dggnet dog i maksimum 12 maneder. Ved
arbejdsledighed udover 12 maneder skal forsikringen omtegnes til en heltidsulykkesforsikring.
Arbejdsledige under aktivering betragtes som ledige i aktiveringsperioden.

Barneulykkesforsikring
Barneulykkesforsikringen daekker i hele dagnet og deekker saledes ogsa under arbejde.

Forsikringen deekker indtil policens farste hovedforfaldsdato* efter, at barnet er fyldt 18 ar.

4. FORSIKRINGEN DAKKER
4.1 Direkte folger af et ulykkestilfeelde

Forsikringen deekker direkte falger af et ulykkestilfeelde.

Ved et ulykkestilfeelde forstds en pludselig haendelse, der fordrsager personskade.
4.2 Andre fglger

Som ulykkestilfeelde anses endvidere personskade som fglge af:
e Besvimelse eller ildebefindende, som ikke skyldes sygdom eller sygdomsanleeg*.
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e Forfrysning, hedeslag, solstik, insektstik, drukning eller kulilteforgiftning.

4.3 Arsagssammenhang
Det er en betingelse for at opna daekning jf. pkt. 4.1 og 4.2, at der er arsagssammenhaeng mellem
ulykkestilfeeldet og personskaden. Ved vurderingen vil der blandt andet blive lagt veegt pa, om
heendelsen medicinsk set er egnet til at forarsage personskaden, og om der er en tidsmeessig
sammenhaeng mellem haendelsen og de relevante symptomers indtraeden.

4.4 Farlig sport
Forsikringen deekker varigt mén* som fglge af et ulykkestilfeelde opstaet under udgvelse af farlig
sport*.

4.5 Motorcykeldeekning

Forsikringen daekker, nér forsikrede* karer p& motorcykel, stor knallert, ATV eller scooter.

5. FORSIKRINGEN DAKKER IKKE

5.1 Sygdom

e Sygdom eller udlgsning af latente sygdomsanlaeg*, selvom sygdommen er opstaet eller
forveerret som falge af ulykkestilfseldet. Det geelder ogsd, selvom de latente sygdomsanleeg*
ikke har veeret symptomgivende fgr ulykkestilfeeldet.

o Ulykkestilfeelde, der indtreeder eller forveerres som fglge af sygdom, lidelse eller et
forudbestdende varigt mén*. En forudbestaende sygdom, lidelse eller varigt mén* kan ikke
medfare, at erstatningen bliver fastsat hgjere, end hvis en saddan sygdom, lidelse eller varigt
mén* ikke havde veeret tilstede.

e Falger af ulykkestilfzelde, der skyldes bestaende eller tilfzeldig tilstadende sygdom eller
sygdomsanleeg*. Det geelder ogsa, selvom de latente sygdomsanlaeg* ikke har veeret
symptomgivende fgr ulykkestilfeeldet.

e Forveerring af et ulykkestilfeeldes faglger, der skyldes bestaende eller tilfeeldig tilstedende
sygdom eller sygdomsanlaeg*.

e Falger af areforkalkning, blodpropper, arebeteendelse eller blgdning i hjernen.

e Smitte med vira, bakterier, parasitter, andre mikroorganismer eller lignende.

5.2 Nedslidning og belastning
e Skader som fglge af nedslidning og belastning over tid.
e Skader som falge af bevaegelser sdsom vrid, lgft, treek, skub, drejning og bgjning uden
relevant belastning samt almindelige dagligdags beveegelser.
e Varige mén* som fglge af en overbelastning eller nedslidning af andre legemsdele* end dem,
der er beskadiget ved ulykken.

5.3 Forseet, grov uagtsomhed, beruselse m.m.
Ulykkestilfeelde, der er fremkaldt af forsikrede* ved:

e Forseet — herunder selvmord og selvmordsforsgg.

e Grov uagtsomhed.

e Selvforskyldt beruselse herunder pavirkning af narkotika, medicin eller andre rusmidler og
giftstoffer.

e Slagsmal eller handgemaeng, medmindre det kan godtgares, at forsikrede* er sageslags*.

e Deltagelse i strafbare handlinger.

Dette geelder uanset forsikredes* sindstilstand eller tilregnelighed ved fremkaldelsen af
ulykkestilfeeldet.

5.4 Falger efter laege-, tandlaege- eller anden behandling

Folger efter lsege-, tandleege-, fysioterapi- og kiropraktorbehandling samt alternativ behandling eller
anden form for behandling herunder medicinbehandling.
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5.6

5.7

5.8

5.9

5.10

Dog daekkes falgerne, hvis behandlingen har veeret ngdvendig i forbindelse med et af forsikringen
daekningsberettiget ulykkestilfeelde.

Psykiske lidelser

o Psykiske fglger efter haendelser, hvor forsikrede* ikke selv har veeret udsat for livsfare eller fare
for alvorlig personskade.

e Psykiske lidelser, der opstar pa grund af mundtlig eller skriftlig chikane eller mobning.

e Psykiske lidelser, der opstar i forbindelse med arbejde og de forhold det foregar under, nar der
ikke er tale om direkte livsfare, alvorlig personskade eller trussel herom.

e Psykiske lidelser, der opstar i forbindelse med anholdelse eller ophold i detention, faengsel eller
andet, der kan sidestilles hermed.

Det vil sige, at forsikringen kun deekker psykiske skader, hvis disse er en fglge af en egentlig fysisk
skade pa den forsikredes* person.

Forgiftning
Forgiftninger og infektioner, der skyldes indtagelse af mad, drikke, nydelsesmidler og medicin.

Professionel sport

Ulykkestilfeelde indtruffet under traening, udgvelse af eller deltagelse i professionel sport, hvor lgn,
vederlag, karselsgodtgarelse eller anden indkomst tilsammen overstiger 25.000 kr.
(indeksreguleres ikke) pr. ar.

Ekspeditioner
Ulykkestilfeelde indtruffet under deltagelse i ekspeditioner i polaregne eller andre uciviliserede
omrader.

Krig og atomkraft
Ulykkestilfeelde, der skyldes:

e Krig, krigslignende forhold, neutralitetskreenkelser, oprar eller borgerlige uroligheder.
Forsikringen deekker dog, hvis sddanne forhold indtreeffer i det land, hvori forsikrede* opholder
sig pa rejse uden for Danmark i indtil 1 maned fra konfliktens udbrud. Det er en betingelse for
deekning, at den forsikrede* ikke selv deltager i handlingerne, og at konflikten ikke var opstaet,
da forsikrede* rejste ind i det konfliktramte land.

e Udlgsning af atomenergi eller bestraling fra radioaktivt breendstof eller affald.

Jordskeelv og andre naturkatastrofer
Ulykkestilfeelde, der skyldes:

e Jordskeelv eller andre naturkatastrofer i Danmark.

DAKNINGSOMFANG

6. ERSTATNING FOR VARIGT MEN

6.1 Forsikringen giver ret til erstatning for varigt mén*, safremt ulykkestilfaeldet har medfgrt en méngrad
pa mindst 5 %. Méngraden fastsaettes, s& snart ulykkestilfeeldets endelige falger kan bestemmes,
dog senest 2 ar efter ulykkestilfeeldets indtreeden.

6.2 Méngraden fastseettes efter den forsikredes* medicinske méngrad pa grundlag af
Arbejdsmarkedets Erhvervssikrings méntabel og uden hensyntagen til forsikredes* erhverv. Det vil
sige, at forsikringen ikke daekker erhvervsevnetab.

Méngraden for tab af flere legemsdele* kan sammenlagt ikke overstige 100%.
6.3 Et far ulykkestilfaeldet tilstedeveerende varigt mén* berettiger ikke til erstatning, ligesom et

forudbestaende varigt mén* ikke kan bevirke, at erstatningen fastszettes hgjere, end hvis et sddant
varigt mén* ikke havde veeret til stede.



6.4

6.5
6.5.1

6.5.2

Erstatningen for varigt mén* udger den til méngraden svarende procent af forsikringssummen péa
ulykkestidspunktet.

Erstatningens udbetaling
Erstatningen udbetales til den forsikrede*.

Erstatning for et forsikret barn under bgrneulykkesforsikringen udbetales i overensstemmelse med
reglerne om anbringelse af umyndiges midler, safremt barnet pa udbetalingstidspunktet ikke er
myndigt. Hvis barnet pa udbetalingstidspunktet er myndigt, udbetales erstatningen til det
forsikrede* barn.

7. TILLAGSERSTATNING (DOBBELTERSTATNING)

7.1

7.2

7.3

Medfarer et ulykkestilfeelde en méngrad pa 30 % eller derover, ydes en tilleegserstatning, der er
lige s& stor som erstatningen, saledes at der ydes dobbelterstatning.

Ved ulykkestilfeelde som falge af farlig sport*, der medfarer en méngrad pa 30 % eller derover, vil
der ikke blive ydet tilleegserstatning.

Tillaegserstatningen bortfalder, nar sikrede fylder 70 ar.

8. STRAKSERSTATNING

8.1

8.2
8.2.1

8.2.3

8.2.4

8.3

Forsikringen daekker
Forsikringen daekker ulykkestilfelde, hvor der opstar:

¢ Knoglebrud

Ved knoglebrud forstas brud pa kraveben og skulder, over- og underarm, albue, handled,
mellemhand, nakke, ryg, baekken, hofte, haleben, lar- og underben, knae, ankel- og mellemfod.

e Helt eller delvist overrevet korshand
e Total overrevet akillessene

Det er en forudseetning at brud, skader pa sideledband og akillessene er konstateret ved
rantgenundersggelse (for brud) eller scanning (for akillessene og ledband) og dokumenteret i
skadestue- eller leegejournal. Korsbandsskader skal veere konstateret ved en scanning eller
kikkertoperation.

Forsikringen deekker ikke

Forsikringen deekker ikke brud pa fingre, teeer, andre typer af ledbandsskader, herunder
knogleafrivninger og/eller andre knogler eller skeletdele end dem der er naevnt i pkt. 8.1.
For eksempel daekkes kraniebrud eller brud pa ribben ikke.

Forsikringen daekker ikke brud eller skader p& kroppen, hvis der inden for det seneste ar tidligere
har veeret brud eller skade pa samme sted/legemsdel*.

Forsikringen daekker ikke skader, der skyldes forudbestaende varigt mén*, sygdom eller lidelser,
herunder medfadte lidelser samt eventuel forvaerring af disse.

Erstatning

Forsikringen daekker et engangsbelab pa 10.000 kr. (indeksreguleres ikke) pr. ulykkestilfzelde.

Erstatningen vil ikke senere blive fratrukket en eventuel udbetaling for varigt mén*.

9. TANDSKADE

9.1
9.1.1

Folgende tandbehandling daekkes
Forsikringen daekker rimelige og ngdvendige udgifter til tandbehandling som falge af
ulykkestilfaelde.



9.1.2

9.1.3

9.14

9.15

9.1.6

9.2
9.2.1

9.2.2

9.3

9.3.1.

9.3.2
9.3.3

9.34

9.35

Ved vurderingen af, hvad der forstas ved rimelige udgifter, tages der udgangspunkt i prisen for,
hvad der er ngdvendigt for, at der opnas samme tandstatus som far ulykkestilfeldet. Det vil sige,
hvad det normalt vil koste at fa den pageeldende behandling. Det betyder, at der ikke nadvendigvis
ydes fuld erstatning, hvis den behandlende tandlseges honorarniveau afviger vaesentligt fra det
normale.

Tandproteser, der i ulykkesgjeblikket beskadiges i de naturlige teenders sted, deekkes pa
tilsvarende made.

Behandlingen skal godkendes af os, inden den seettes i gang. Akut ngdbehandling kan dog
igangseettes uden at blive godkendt af os.

Hvis tandens eller teendernes tilstand inden ulykkestilfaeldet var forringet som fglge af omfattende
fyldninger, rodbehandling, fremskreden paradentose, forsgmt tandsaet, slid, resorption, feestetab
eller andre sygdomsforhold, kan erstatningen blive nedsat eller helt bortfalde.

Erstatningen kan normalt ikke overstige, hvad der svarer til den ngdvendige behandling af en sund
tand, selv om tandbehandlingen fordyres af, at den beskadigede tand er led i en bro,
naboteenderne mangler eller lignende forhold.

Forsikringen daekker én endelig tandbehandling og ikke en senere opstaet udgift, hvis
behandlingen senere skal genoptages som falge af slid, aldersbetingede forhold, darlig holdbarhed
af den udfgrte behandling eller andre forhold, der kan sidestilles hermed. Dog daekkes ved et
eventuelt nyt ulykkestilfaelde.

Hvor leenge deekkes tandbehandling
Forsikringen daekker ikke udgifter til tandbehandling, der pdbegyndes mere end 5 &r efter
ulykkestilfaeldet.

For bgrn deekkes rimelige udgifter til tandbehandling, der er falge af et ulykkestilfaelde, safremt
behandlingen er tilendebragt inden det fyldte 25. ar. Skaden skal veere sket, inden barnet fyldte 18
ar.

Falgende tandbehandling/udgifter deekkes ikke
Udgifter, der er deekket fra anden side, herunder den offentlige sygesikring, bgrnetandplejen,
arbejdsskadeforsikring eller anden instans, der kan sidestilles hermed.

Skade pa teender og tandproteser opstaet ved tygning eller spisning.

Udgifter til efterbehandling, reparation eller vedligeholdelse af en tand, der allerede er ydet
erstatning for.

Felgeudgifter sasom udgifter til bandager, bideskinner, forbindinger, hjeelpemidler, medicin samt
tandbgiler eller andre fglgeudgifter, der kan sidestilles hermed.

Tandskader opstéet i forbindelse med boksning, karate, judo eller anden kampsport.

10. UDGIFTER VEDR@RENDE TRANSPORT OG BEHANDLING

10.1
10.1.1

10.1.2

Folgende udgifter deekkes

Forsikringen deekker som fglge af ulykkestilfaelde rimelige og ngdvendige udgifter til:

e Transport fra ulykkesstedet til neermeste behandlingssted.

e Leaegebehandling, behandling hos laegeordineret fysioterapeut eller kiropraktor, der har
overenskomst med den offentlige sygesikring.

Behandlingen skal have en dokumenteret helbredende effekt, og udgifterne betales kun indtil
den helbredsmaessige tilstand er varig eller méngraden fastsat, dog maksimalt i 12 maneder
fra skadedatoen.

Forsikringen daekker op til 25 behandlinger.
De samlede udgifter er begraenset til 2 % af forsikringssummen for varigt mén.



10.2
10.2.1

10.2.2

10.2.3

Falgende udgifter daekkes ikke
Alle andre behandlingsudgifter end naevnt i pkt. 10.1.1.

Udgifter, der er deekket fra anden side, herunder den offentlige sygesikring, arbejdsskadeforsikring
eller anden instans, der kan sidestilles hermed.

Forsikringen deekker ikke udgifter til bandager, hjeelpemidler, medicin, forbindinger samt andre
udgifter, der kan sidestilles hermed.

11. BEGRAVELSESHJALP

Begravelseshjeelp er indeholdt i bgrneulykkesforsikringen.

111

11.2
11.3

Forsikringen giver ret til begravelseshjaelp i tilfeelde af det forsikrede barns dgdsfald som faglge af et
ulykkestilfeelde med en sum pa 30.000 kr. (indeksreguleres ikke).

Forsikringssummen ved det forsikrede* barns dad udbetales til forsikringstageren*.

Forsikringen daekker ikke dgdsfald, der har en naturlig &rsag, eller hvor arsagen er ukendt.

TILVALGSDAKNING

12. ERSTATNING VED D@DSFALD

Det fremgar af policen, hvis denne deekning er tegnet.

121

12.2
12.3

12.4

125

12.6

Forsikringen giver ret til erstatning ved dgdsfald, nar et ulykkestilfzelde er direkte arsag til
forsikredes* dad, og dgdsfaldet sker inden 1 ar efter ulykkestilfseldet.

Udbetaling af erstatning sker pa grundlag af forsikringssummens stgrrelse pa ulykkestidspunktet.

Er der allerede udbetalt erstatning for varigt mén* som falge af samme ulykkestilfselde, modregnes
dette belgb i dgdsfaldserstatningen.

Erstatning udbetales til neermeste pargrende, jf. lov om forsikringsaftaler*, medmindre andet er
skriftligt aftalt.

Ved dgd som fglge af farlig sport* vil der uanset forsikringssummen for dgdsfald maksimalt blive
udbetalt 50.000 kr. (indeksreguleres ikke).

Forsikringen deekker ikke dadsfald, der har en naturlig arsag, eller hvor arsagen er ukendt.

| SKADETILFALDE

13. ANMELDELSE AF SKADE

131

13.2

13.3

13.4

Et ulykkestilfaelde skal hurtigst muligt anmeldes til selskabet. Dette gaelder ogsa skader af
beskedent omfang. Du kan anmelde skaden pa www.garfors.dk eller pa en
skadeanmeldelsesblanket, som du kan f& hos os.

Har ulykkestilfeeldet medfert dgden, skal anmeldelse ske senest 48 timer efter dgdsfaldet.
Ved dagdsfald er selskabet berettiget til at kraeve obduktion.

Selskabets erstatningspligt er betinget af, at forsikrede* straks bliver behandlet af leege og i gvrigt
er under leegetilsyn samt fglger leegens rad og vejledning, indtil raskmelding foreligger.

Selskabet er berettiget til at indhente oplysninger hos enhver leege, tandlaege eller anden
medicinalperson, der behandler eller har behandlet tilskadekomne og til at lade tilskadekomne
undersgge af en af selskabet valgt laege/tandleege.

Selskabet betaler de udgifter til leegeattester, erkleeringer og undersggelser, som selskabet har
forlangt.

Hvis forsikrede* ikke giver sit samtykke eller adgang til n@gdvendige oplysninger, kan selskabet
afvise at behandle skaden eller veelge at afggre skaden efter skan.
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135

13.6

Ved tandskader skal behandlingen godkendes af os, inden den seettes i gang. Akut ngdbehandling
kan dog igangseettes uden at blive godkendt af os.

Ved anmeldelse af skade geelder foreeldelsesloven. Det betyder, at skaden i de fleste tilfselde vil
veere foraeldet tre ar efter ulykkestilfeeldet, hvis dette ikke er anmeldt til os forinden. Der vil i givet
fald ikke kunne udbetales erstatning.

AFSNIT 2 - FAELLESBETINGELSER

14. FALLESBETINGELSER

141

14.2

14.3

14.4

Hvilke eendringer skal vi have meddelelse om
Vi skal underrettes, hvis:

o Forsikrede* flytter.

e Oplysningerne i policen er forkerte.

o Forsikrede* har en heltidsulykkesforsikring og eendrer beskeeftigelse eller bibeskeeftigelse.
Ved bibeskeeftigelse forstas, at sikrede i gennemsnit arbejder 10 timer eller mere om ugen i en
periode pa 3 maneder ved en anden beskeeftigelse end hovedbeskzeftigelsen.

o Forsikrede* er studerende og studiet afsluttes. Gartnernes Forsikring skal have besked om den
nye beskeeftigelse.

o Forsikrede* skal aftjene vaernepligt.

e Forsikrede* ophgrer med erhvervsmaessig beskeeftigelse i mere end 12 maneder eller overgar
til efterlan, flexjob eller pension.

o Forsikrede* bliver selvsteendig uanset timetal.

o Der er tegnet fritidsulykkesforsikring, og forsikrede* ikke lsengere har mindst 20 timers
beskeeftigelse pr. uge.

e Der fades bgrn, som gnskes medforsikret.

Nar vi har faet besked om aendringerne i risikoen, tager vi stilling til, om og pa hvilke vilkar
forsikringen kan fortsaette. Forsikringsaftalen og prisen vil blive tilpasset til den nye beskeeftigelse
og evt. nye type forsikring fra det tidspunkt, du giver os besked.

Undladelse af at give oplysninger om risikoaendringer kan medfgre, at retten til erstatning helt eller
delvist bortfalder.

Forsikringens varighed og opsigelse

Forsikringen er tegnet for en periode pa 1 ar og forleenges labende for yderligere 1 ar ad gangen,
medmindre den skriftligt opsiges af forsikringstageren* eller selskabet med mindst 30 dages varsel
til hovedforfald*.

Savel forsikringstageren* som selskabet kan efter en anmeldt skade i indtil 14 dage efter
erstatningens betaling eller skadens afvisning opsige forsikringen med 14 dages varsel.

Kort opsigelsesfrist
Forsikringstager* kan som privat forbruger uanset ovennaevnte opsigelsesfrist opsige forsikringen
med 30 dages varsel til den 1. i en vilkarlig kalendermaned.

Hvis forsikringstager* benytter denne mulighed for opsigelse, skal der betales et gebyr.
De til enhver tid gaeldende gebyrsatser findes p& www.garfors.dk.

Ved opsigelse til hovedforfald* eller efter en skade opkraeves der ikke gebyr.
AEndring af forsikringsbetingelser og pris

Selskabet kan eendre forsikringsbetingelser, pris eller forsikringssummer ud over indeksregulering
med 30 dages varsel til en hovedforfaldsdag*.

Hvis forsikringstageren* ikke gnsker at godkende aendringen, kan forsikringen opsiges frem til
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14.5

14.6

14.7

14.8

14.9

&ndringsdatoen.

Sker aendringen i forbindelse med en skade, geelder pkt. 14.2.

Forsikringens betaling

Farste betaling forfalder ved forsikringens ikrafttreeden og senere betalinger pa de anfarte
forfaldsdage. Sammen med betalingen opkreeves afgifter til staten samt et opkraevningsgebyr. De
til enhver tid geeldende gebyrsatser findes pa www.garfors.dk.

Betaling opkraeves via Betalingsservice eller ved indbetalingskort, og selskabet er berettiget til at
opkreeve opkreevningsgebyr herved. Sker opkraevning efter aftale pd anden méade, betaler
forsikringstageren* udgifterne herved.

Opkraevningen bliver sendt til den oplyste betalingsadresse. Hvis betalingsadressen aendres, skal
selskabet have besked herom hurtigst muligt.

Manglende betaling og sletning af forsikringen
Hvis forsikringen ikke bliver betalt til tiden, sender selskabet et rykkerbrev. Hvis belgbet ikke bliver
betalt inden for den frist, der star i rykkerbrevet, ophgrer forsikringen.

Rykkerbrevet er palagt et gebyr. De til enhver tid gaeldende gebyrsatser findes pa www.garfors.dk.

NemKonto
Udbetalinger, der vedrgrer forsikringen, sdsom fx erstatning, sker til forsikringstagerens*
NemKonto.

NemKonto er den bankkonto, som de offentlige myndigheder anvender, nar de udbetaler penge til
borgere, virksomheder og foreninger. Der star mere om NemKonto pa www.nemkonto.dk.

Hvis forsikringstageren* ikke gnsker udbetaling til sin NemKonto, skal selskabet have besked
herom.

Hvis det belgb, der udbetales, er omfattet af reglerne i retsplejelovens § 513 om
kreditorbeskyttelse, kan der ggres udleeg i belgbet, medmindre belgbet indsaettes pa en saerskilt
konto i bank eller sparekasse eller pa anden made er holdt klart adskilt fra den gvrige formue. Hvis
forsikringstageren* gnsker kreditorbeskyttelse, skal selskabet ligeledes have besked herom.

Indeksregulering
Pris, forsikringssummer og andre belagb, som fremgar af forsikringsaftalen, indeksreguleres én
gang om aret pr. forsikringens hovedforfald*.

Indeksreguleringen sker pa baggrund af det af Danmarks Statistik offentliggjorte Ignindeks for
virksomheder og organisationer for 1. kvartal. Indekset for farste kvartal i det forudgaende ar
danner grundlag for reguleringen. Ophgrer udgivelsen af dette lgnindeks eller a&endres
beregningsmetoden for indekset, kan selskabet fortsaette reguleringen i henhold til andet relevant
offentligt indeks.

Uenighed

Er der opstaet uenighed mellem forsikringstageren* og selskabet om forsikringen, og farer en
fornyet henvendelse til selskabet ikke til et tilfredsstillende resultat, er der flere muligheder for at
klage:

Klageansvarlig

Forsikringstageren* kan klage til selskabets klageansvarlige. Oplysninger om selskabets klagean-
svarlige findes p& www.garfors.dk.

Ankenaevnet for Forsikring

Forsikringstageren* kan klage til Ankeneaevnet for Forsikring, hvis forsikringstageren* er utilfreds
med en afggrelse, der vedrgrer egne forsikringer. Klagen skal vedrgre privatlivets
forsikringsforhold. Den ma ikke vedrgre forsikringstagerens* erhverv. Dog behandles klager
vedrgrende motorkaretgjsforsikringer, selv om der er tale om erhvervskaretgier.
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En klage til Ankenaevnet for Forsikring skal indsendes pa et seerligt klageskema, som kan fas hos
selskabet eller findes pad Ankenaevnet for Forsikrings hjemmeside www.ankeforsikring.dk.

Den feelles europeeiske klageportal

Er forsikringstageren* forbruger med bopeel i et andet EU-land, kan der klages til den feelles
europeeiske klageportal ODR (Online Dispute Resolution) www.ec.europa.eu/odr. ODR-platformen
administreres i Danmark af Forbruger Europa (www.forbrugereuropa.dk).

Foreleeggelse for Arbejdsmarkeds Erhvervssikring eller anden leegefaglig instans

Er forsikringstageren* ikke enig i den af selskabet fastsatte méngrad, kan forsikringstageren
forlange spgrgsmalet om méngradens starrelse forelagt Arbejdsmarkedets Erhvervssikring eller
anden laegefaglig instans godkendt af selskabet. Selskabet kan ogsa veelge at foreleegge sagen for
Arbejdsmarkedets Erhvervssikring eller anden laegefaglig instans.

Den af parterne, der gnsker sagen forelagt Arbejdsmarkedets Erhvervssikring eller anden
leegefaglig instans, betaler de omkostninger, der er forbundet med foreleeggelsen, herunder
udgifter til yderligere laegeerkleeringer.

Andrer Arbejdsmarkedets Erhvervssikring eller den leegefaglige instans den af selskabet fastsatte
méngrad til fordel for forsikringstageren, betales omkostningerne altid af selskabet.

15. LOVE OG VEDTAGTER

For forsikringen geelder i gvrigt lov om forsikringsaftaler i det omfang, denne ikke er fraveget, lov om
forsikringsvirksomhed og anden relevant lovgivning samt selskabets til enhver tid geeldende vedtaegter, der
kan rekvireres hos selskabet.

16. PERSONOPLYSNINGER

Databeskyttelsesforordningen og -loven fastseetter regler om beskyttelse af personoplysninger, herunder
hvordan vi som virksomhed skal behandle og beskytte personoplysninger.

Pa www.garfors.dk findes vores persondatapolitik, herunder hvordan vi handterer personoplysninger. Man
kan bl.a. leese om:

e Formalet med behandlingen af personoplysninger.

e Hvilke oplysninger vi indsamler.

e Hvem vi evt. videregiver oplysningerne til.

e Rettigheder i forhold til behandlingen af personoplysninger.

Du er altid velkommen til at kontakte os, hvis du vil vide mere.

17. FORTRYDELSESRET

Ved nytegning har forsikringstageren* efter forsikringsaftalelovens § 34 ret til at fortryde kabet af private
forsikringer.

17.1 Fortrydelsesfristen
Fortrydelsesfristen er altid 14 dage og lgber fra det seneste af fglgende tidspunkter:

e Det tidspunkt, hvor forsikringstageren* har modtaget underretning om, at forsikringsaftalen er
indgaet, eller

e det tidspunkt, hvor forsikringstageren* har faet tydelig skriftlig oplysning om fortrydelsesretten,
eller

e det tidspunkt, hvor forsikringen traeder i kraft.

Fristen pa 14 dage beregnes saledes:

Hvis forsikringstageren* fx har faet underretningen mandag den 1., kan forsikringstageren* fortryde
til og med mandag den 15.
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Hvis fristen udlgber pa en helligdag, dagen efter Kr. Himmelfart, grundlovsdag, juleaftensdag,
nytarsaftensdag eller i en weekend, kan forsikringstageren* vente med at fortryde til den fglgende
hverdag.

Ved udvidelse af eksisterende forsikring er det alene udvidelsen, der kan fortrydes.

17.2 Hvordan fortrydes forsikringen
Inden fortrydelsesfristens udlgb skal selskabet underrettes om, at forsikringstageren* har fortrudt
kabet af forsikringen. Beskeden om fortrydelsen skal gives enten pr. brev eller e-mail.

Underretning om, at forsikringstageren* har fortrudt aftalen, skal gives til:

Gartnernes Forsikring GS
Struergade 24

2630 Taastrup
gaf@garfors.dk

17.3 Hvis forsikringen fortrydes
Hvis forsikringstageren* fortryder kgbet af forsikringen, bliver kabet opheevet, og der skal ikke
betales noget for forsikringen. Det betyder ogs4, at hvis der sker en skade i perioden fra,
forsikringstageren* har kgbt forsikringen, og til denne fortryder, er skaden ikke deekket af
forsikringen.
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18. ORDFORKLARING

Norden
Ved Norden forstds Danmark, Finland, Island, Norge og Sverige.

Farlig sport
Ved farlig sport forstas:

e Boksning, karate, judo, feegtning og lignende kampsport, hvor det egentlige formal med sporten er at
ramme, nedleegge eller sla en modstander eller ting.

e Bjergbestigning, rappelling eller bjergklatring af enhver art med anvendelse af saerligt udstyr.

e Faldskeermsudspring.

e Drageflyvning, sveeveflyvning, hanggliding, ultra light flyvning, kitesurfing og andre aktiviteter, der kan
sidestilles hermed.

e Dykning.

e Motorlgb, rallies, knallertlgb, go-cartlgb og racerbadslgb af enhver art.

Forsikrede
Ved forsikrede forstas den person, der er naevnt pa policen. Personen er omfattet af forsikringens daekning
og er ved skade berettiget til erstatning.

Forsikringstager
Ved forsikringstager forstas den, der har indgaet aftalen om forsikring med selskabet.

Hovedforfald
Ved hovedforfald forstas den dag, hvor en ny forsikringsperiode begynder.

Latente sygdomsanlaeg
Ved latente sygdomsanlaeg forstas en tilstand, som var tilstede fgr skaden, men som forsikrede* ikke var
bekendt med. Eksempel pa et latent sygdomsanleeg eller tilstand kan veere slidgigt.

Legemsdele
Ved legemsdele forstas en afgraenset del af kroppen. Det kan fx veere arme, ben eller hoved. Et ben - fra og
med forled til og med hofteled - betragtes som én legemsdel.

Nzermeste pargrende jf. lov om forsikringsaftaler

Ved naermeste pargrende, jf. lov om forsikringsaftaler, forstas segtefeelle, registreret partner eller samlever,
som er samboende med afdgde, og som venter, har eller har haft barn sammen med denne, eller har levet
sammen med afdgde i et aegteskabslignende forhold i de sidste 2 ar fgr dedsfaldet. Hvis der ikke er
aegtefeelle, registreret partner eller samlever, jf. ovenfor, er nsermeste pargrende afdgdes livsarvinger (bgrn
og barnebgrn) ellers er afdgdes neermeste pargrende arvinger i henhold til testamente eller arveloven.

Sageslgs
Ved sageslgs forstas, at vedkommende er uden skyld i en bestemt foreteelse.

Sygdomsanlaeg
Ved sygdomsanleeg forstas, at forsikrede* er disponeret for at udvikle en sygdom eller lidelse.

Varigt mén

Ved varigt mén forstds de gener, der ikke forsvinder ved behandling, og som forsikrede* ma leve med resten
af livet.
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